Conditiile de donatie cu cardul bancar
1. Termeni si conditii

Bancé — este o institutie financiara, constituita in conformitate cu legislatia RM si care activeaza in baza
licentei pentru activitate bancara emisa de organul competent conform prevederilor legale in vigoare.
Institutia care emite carduri bancare in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, pe teritoriul Republicii
Moldova sau peste hotarele ei.

Card bancar — cardul bancar emis de catre banca din R. Moldova sau de peste hotare, care reprezinta un
instrument de plata fara numerar, ce ofera Platitorilor posibilitatea de a efectua operatiuni cu mijloace
banesti care se afla in conturile bancare ale Platitorilor.

Donator — persoana care prin intermediul Fagura Marketplace doneaza benevol o suma de bani, pentru
persoanele refugiate in Moldova din Ucraina. Donatiile nu sunt reversibile.

Diaconia - INSTITUTIA RELIGIOASA MISIUNEA SOCIALA "DIACONIA" A MITROPOLIEI BASARABIEI IDNO
1015620000081, care activeaza cu urmatoarele genuri de activitate: Caritate sociald si Sustinerea
populatiei.

Fagura Marketplace — Organizatia de Creditare Nebancara ,Fagura Marketplace” SRL, care administreaza
si deserveste Platforma.

Platitor — persoana fizica, detinatoare a unui card bancar valabil, care efectueaza o plata de mijloace banesti
in scop de donatie benevola prin intermediul Platformei.

Plata - transfer de mijloace banesti efectuate de catre Platitor, in scop de donatie, pentru sustinerea
persoanelor refugiate in Moldova din Ucraina.

Platforma - site-urile create si deservite de catre Fagura Marketplace, reunite sub domeniul cu numele
www.fagura.com permitand Donatorului sa beneficieze de servicii interactive oferite de catre Fagura
Marketplace in limitele tehnice ale site-urilor.

2. Descriere procedurii de achitare a platilor lunare

2.1. Platitorul are posibilitatea de achitare cu cardul bancar, in cazul in care este detinator al unui card bancar
Visa sau MasterCard, emis de catre Bancile din Moldova si din alte tari.

2.2. Dupa ce confirma conditiile de achitare a platilor lunare cu cardul bancar, va selectra suma spre plata si
va apasa butonul “Continua”. Platitorul poate initia plata cu cardul bancar doar in scopul efectuarii plati de
donatie conform prezentului acord.

2.3. Ulterior, Platitorul va fi redirectionat catre o pagina securizata de pe serverul Bancii, unde va introduce
datele propriului card bancar (numarul cardului bancar, perioada de valabilitate si codul secret ce permite
efectuarea platilor online) si va apasa butonul “Plateste”. Transferul acestor date se va efectua cu
respectarea masurilor de siguranta disponibile in cadrul Bancii ce a emis cardul bancar respectiv. Datele
sunt transferate catre serverul autorizat al Bancii prin intermediul unui canal securizat.

2.4. Dupa efectuarea platii, mijloacelor banesti vor ajunge pe un cont bancar detinut de catre Fagura
Marketplace si, ulterior, vor fi transferate de catre Fagura Marketplace catre Diaconia. Transferul mijloacelor
banesti poate depasi termenul de 2 ore in functie de ora la care a fost procesata plata, nivelul de incarcare
al sistemului informational etc.

2.5. In cazul revocarii platii prin Card bancar, indiferent de motivele anularii, Platitorul se obligd s& acopere
toate cheltuielile si pierderile posibile aduse Fagura Marketplace in legatura cu procesarea revocarii, inclusiv
suma completa a prejudiciilor aduse.

2.6.1n cazul in care intampina dificultati la achitare, Platitorul va transmite solicitarea cétre Fagura la adresa
de email info@fagura.com, la nr. de telefon +37378 200 003. Platitorul se obliga sa transmita aceasta
solicitare exclusiv de pe adresa de email sau nr. de telefo. Platitorul se obliga sa acopere toate cheltuielile
suportate de Fagura Marketplace in legatura cu procesarea transferului de mijloace banesti.

3. Alte conditii

3.1. Restrictii privind suma platii: suma unei donatii trebuie sa fie de cel putin 50 de lei.



3.2. Plata online poate fi efectuata numai prin intermediul Cardurilor bancare emise de catre Bancile
moldovenesti si cele de peste hotare, inclusiv a celor care dispun de protectia 3D Secure si/sau emise de
banci straine.

3.3. Platitorul poarta raspundere pentru corectitudinea numarului de Card bancar indicat, privind data de
expirare a valabilitatii Cardului bancar, inclusiv a sumei de bani spre transfer.

3.4. Avand in vedere ca Fagura Marketplace nu presteaza servicii bancare, toata raspunderea privind
corectitudinea efectuarii transferului o poarta exclusiv Banca si Platitorul, iar toate pretentiile privind
rambursarea mijloacelor transferate in cadrul Platii esuate, se solutioneaza nemijlocit intre Banca si
Platitor.

3.5. Datele cardului introduse de catre Platitor in momentul achitarii sunt pastrate pe partea bancii.

3.6. In nici o circumstanta Fagura Marketplace nu poate fi responsabild pentru pierderi de natura directs sau
indirectd, rezultate din/sau legate in orice fel de folosirea sau gradul de performanta al serviciului de plati
online. Toate pretentiile de ordin material si moral, Platitorul le poate adresa, dupa caz, Bancii emitente a
cardului bancar.

3.7. Platitorii sunt anuntati despre incetarea sau modificarea prezentului Regulament prin intermediul
Platformei www.fagura.com si/sau prin intermediul postei electronice, la adresa indicata de catre Platitor.
Regulamentul se considera modificat din momentul indicat in anunt.

3.8. Fagura Marketplace nu are acces si nu pastreaza informatii confidentiale legate de Cardurile bancare
ale Platitorilor. Informatiile stocate sunt cele indicate in momentul initierii platii (nume, prenume, telefon,
email) si Fagura Marketplace le poate utiliza pentru a expedia informatii despre plata procesata si alte
informatii despre activitatea companiei.

3.9. Tinand cont de faptul ca serviciul de plata cu cardul oferit pe Platforma depinde direct de disponibilitatea
serviciului de plata cu cardul oferit de catre Banca ce deserveste cardul Platitorului, serviciului de plata cu
ajutorul Cardurilor bancare poate fi sistata temporar de catre Fagura Marketplace pentru toti Platitorii fara
nici o explicatie. Pentru astfel de situatii, Fagura Marketplace nu poarta nici o raspundere, toate pretentiile
se vor inainta catre Banca ce deserveste cardul Platitorului.

3.10. Fagura Marketplace nu poarta raspundere in fata Platitorului pentru intarzierile si defectiunile
platformelor tehnice si erorile de comunicare care au aparut fara vina Fagura Marketplace.

3.11. Fagura Marketplace nu poarta raspundere in cazul oricarei pretentii ridicate de catre un tert, rezultata
din utilizarea serviciului de achitare a platilor lunare din numele acestuia, cat si cu privire la orice pierdere
(directd, indirectd, pe cale de consecinta sau de altd naturd), costuri, actiuni, procese, pretentii, cheltuieli
(inclusiv cheltuieli de judecata) sau alte raspunderi, suferite in vreun fel sau provocate direct de Fagura
Marketplace, ca urmare a incalcarii sau ignorarii de catre Platitor a termenilor si conditiilor prezentului
Regulament.

3.12. Prin utilizarea serviciului de achitare a platilor cu cardurile bancare, platitorul accepta toate conditiile
prezentului Regulament si este de acord cu conditiile de limitare a raspunderii Fagura Marketplace.




