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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE
1.1.  Prezentul Regulament stabileste tipurile, modul si regulile de prestare a serviciilor
catre clienti, persoane fizice si/sau juridice, de catre O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L. (in
continuare Fagura Marketplace) in calitate de participant profesionist pe piata financiara
nebancara.

1.2.  Prevederile prezentului Regulament sunt publice si obligatorii spre executare pentru
toti angajatii O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L., precum si pentru clienti.

1.3. Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii cu privire la organizatiile de
creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018, Legii privind contractele de credit pentru
consumatori nr. 202/2013, Codului Civil al Republicii Moldova, Regulamentului Comisiei
Nationale a Pietei Financiare (C.N.P.F.) cu privire la dezvaluirea de catre participantii
profesionisti la piata financiara nebancara a informatiei privind acordarea serviciilor,
Hotaririi C.N.P.F. nr. 38/14 din 28.09.2012., precum si altor acte normative, inclusiv in
domeniul combaterii finantarii terorismului si spalarii banilor, inclusiv Regulamentul
O.C.N. Fagura Marketplace S.R.L. privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului (redactie noua) din 27.03.2019.

CAPITOLUL II. TERMENI S1 DEFINITII

in sensul prezentului Regulament se aplica urmatoarele notiuni si definitii:

2.1. client - persoana care beneficiazd sau a beneficiat de serviciile organizatiei de
creditare nebancara ori persoana cu care Fagura Marketplace, a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc.

2.2, consumator - persoana fizicd care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile
organizatiei de creditare nebancara ori persoana fizica cu care Fagura Marketplace a
negociat prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a
avut loc, cu conditia solicitarii si/sau utilizarii serviciilor Fagura Marketplace pentru

necesitati
nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesionala.

2.3. autoritate de supraveghere - Comisia Nationala a Pietei Financiare.
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2.4. organizatie de creditare nebancara - societate pe actiuni sau societate cu raspundere
limitata, care desfasoara cu titlu profesional doar activitatile prevazute la art. 8 alin. (2) din
Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018.

2.5. credit (credit nebancar) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursarii acestora, a platii dobinzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului
de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a efectua
o plata de catre organizatia de creditare nebancara.

2.6. comerciant - persoana juridica, sau fizica, vanzator, sau furnizor de bunuri si servicii,
a carui domeniu de activitate constituie comercializarea bunurilor si/sau prestarea
serviciilor, in conformitate cu domeniul de activitate al acestuia, in baza documentelor
permisive (licente, autorizatii, permisiuni daca e cazul) si care a incheiat un contract cu
Fagura Marketplace cu scopul de a comercializa bunurile/serviciile sale prin intermediul
creditelor acordate de catre Fagura Marketplace. Termenul de Partener include atat
persoanele fizice sau juridice inregistrate corespunzator la institutiile de stat abilitate, cat si
angajatii acestuia.

2.7. intermediar - persoana juridica, sau fizica, ce intermediaza acordarea creditelor, in
temeiul art. 1187 din Codul Civil al Republicii Moldova, precum si Legii Nr. 202 din
12.07.2013.

CAPITOLUL II1. SERVICIILE PRESTATE DE CATRE O.C.N. ,,FAGURA
MARKETPLACE" S.R.L. CATRE CLIENTI

3.1.  O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L. este in drept sa desfasoare activitati de creditare
nebancara si activitati conexe sau auxiliare activitatii de creditare nebancara si anume:
a) acordarea de credite nebancare,
3.2. 1n activitatea sa, O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L. se conduce dupa urmatoarele
principii:

- OPERATIVITATE

- TRANSPARENTA,

- LEGALITATE,

- INDIVIDUALITATE,

- ECHITATE,

- FELIXIBILITATE,

- EGALITATE IN DREPTURI SI NEDISCRIMINARE,

- CONCURENTEI LOIALE.
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CAPITOLULIV. ACORDAREA DE CREDITE NEBANCARE

4.1. O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L. este in drept sa acorde credite nebancare
urmatoarelor persoane:

. Persoane fizice (consumatori si liber profesionisti);

. Persoane juridice (societati cu raspundere limitata, intreprinzatori individuali,
gospodarii taranesti, cu exceptia societatilor pe actiuni, a caror domeniu activitate tine de

urmarirea unui profit);

4.2. Persoanele fizice.
4.2.1. Sunt eligibili pentru obtinerea unui credit nebancar consumatorii care
intrunesc cumulativ urméatoarele conditii:

. Sunt cetateni ai Republicii Moldova,

. Sunt in capacitate deplina de exercitiu,

. inregistreaza venituri lunare stabile,

. Detin acte de identitate valabile, la data solicitarii creditului, inclusiv

domiciliu stabil.

4.2.2. Cu titlu de exceptie, credite nebancare pot fi acordate si cetatenilor straini, sau
apatrizilor, cu conditia ca dispun de resedinta si permis de munca pe teritoriul Republicii
Moldova. Termenul contractelor in cazul dat nu pot depasi termenul de sedere si cel
prevazut in permisul de munca.

4.2.3. Creditele acordate persoanelor fizice pot fi:

. Legate, a caror destinatie este procurarea bunurilor/serviciilor,

. De nevoi personale, neconditionate,

4.2.4. Creditele legate sunt cele acordate in scopul finantarii in parte sau integral a

unui raport juridic de baza, cum ar fi: vinzarea-cumpararea, prestarea serviciilor. Solicitarea
acestor credite se face prin intermediul furnizorilor de bunuri, servicii. Acordarea creditelor
se face prin transferul la contul vinzatorului, sau furnizorului de bunuri si/sau servicii, iar
din momentul aprobarii solicitarii Clientului de catre Fagura Marketplace, acesta devine
proprietarul bunului (beneficiarul serviciilor) solicitat.

4.2.5. Creditele de nevoie personale sunt cele acordate la solicitarea Clientului, fiind
eliberate in numerar, sau prin transfer bancar la contul Clientului. Creditele personale, de
reguld, nu sunt conditionate. Mijloacele financiare obtinute de catre Client, ca urmare a
incheierii contractului de credit, pot fi utilizate de catre acesta la propria discretie, cu
conditia respectarii de catre Consumator al scopului legal al utilizarii.

4.3. Persoanele juridice.
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4.3.1. Sunt eligibile pentru obtinerea unui credit nebancar persoanele juridice care
intrunesc cumulativ urméatoarele conditii:

. Sunt inregistrate corespunzator in registrul Agentiei Servicii Publice din
Republica Moldova,

. Activitatea carora nu este suspendata, incetata sau nu se afla in proces de
insolvabilitate,

. Asociatul, conducatorul si/sau contabilul-sef si-a manifestat acordul sa
poarte raspundere solidara cu persoana juridica.

4.3.2. Creditele acordate persoanelor juridice pot fi:

. Legate, destinate procurarii de bunuri si/sau servicii.

4.3.3. Creditele legate, sunt cele acordate in scopul finantarii in parte sau integral a

unui raport juridic de baza, cum ar fi: vanzarea-cumpararea, prestarea serviciilor. Solicitarea
acestor credite se face prin intermediul furnizorilor de bunuri, servicii. Acordarea creditelor
se face prin transferul la contul Comerciantului, sau furnizorului de bunuri si/sau servicii,
iar din momentul aprobarii solicitarii persoanei juridice de catre Fagura Marketplace,
aceasta devine proprietarul bunului (beneficiarul serviciilor) solicitat.

4.4. Modul de prestare a serviciilor de acordare a creditelor nebancare:
4.4.1. Credite nebancare legate:
Creditele nebancare legate sunt acordate clientilor doar in scopul finantarii unui act juridic
de baza, cum ar fi vinzarea-cumpararea si/sau prestarea serviciilor (inclusiv credit auto
destinat finantarii procurarii autoturismului). Pot fi incheiate astfel de contracte doar in
scopul finantarii unui act juridic de baza, incheiat intre client si Comerciantul, care a semnat
o conventie cu Fagura Marketplace. in procesul de prestare a serviciilor de catre Fagura
Marketplace clientilor sai, de acordare a creditelor nebancare legate pot fi identificate
urmatoarele etape:

a) Precontractuala.

Aceasti etapa este premargatoare semnarii contractului si presupune:
Informarea clientilor cu conditiile contractuale propuse de catre Fagura Marketplace.
Aceasti obligatiune cade pe seama Partenerului. Acesta va transmite in baza unui exemplu
concret catre client, Informatiile standard privind creditul pentru clienti, unde vor fi indicate
toate conditiile ce tin de creditul propus catre Clienti. Clientii sunt in drept sd propuna
modificarea conditiilor contractului de credit, in cazul in care, cumulativ:
- pot prezenta dovada scrisd, cu semnatura persoanelor responsabile ale angajatorului,
contabilului-sef si stampila umeda a angajatorului, privind veniturile medii lunare, in
calitate de angajat,
- dovada detinerii unei proprietati imobile, sau mobile libere de grevari,
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- lipsa datoriilor inregistrate la data solicitarii creditului pentru serviciile de intretinere a
imobilului, in care este stabilit domiciliul acestora.
Informatiile precontractuale livrate catre client vor contine in mod obligatoriu valoarea,
scoasa in evidenta a Dobinzii Anuale Efective, in scopul informarii corecte a clientului despre
costul total, prognozat al creditului.
Pe tot parcursul examinarii ofertei de creditare, clientul este in drept, iar Fagura
Marketplace este obligat sa ofere asistenta si consultanta necesara pentru o informare
corectda a clientului cu privire la conditiile de creditare, o Transmiterea unui model de
contract. Partenerul, la solicitarea verbala, sau scrisa a clientului, va transmite acestuia un
modei de contract, bazat solicitarile clientului, pentru a fi studiat de catre client.
Clientul este in drept sa faca cunostinta cu modelul contractului si sa solicite de la Partener,
sau de la operatorii Fagura Marketplace orice informatie, sau alta asistenta, pentru a percepe
corect toate clauzele contractuale.

b) Contractuala.

Etapa in cauza incepe din momentul semnarii contractului de credit, pina la executarea
acestuia. Din momentul semnarii contractului de credit, indiferent de perioada in care a fost
cunoscut prin intermediul Informatiei standard privind creditul pentru consumatori,
Clientii, persoane fizice, ale caror credite sunt oneroase, sunt in drept sa solicite revocarea
contractului de credit, in termen de 14 zile din data semnarii contractului de credit.
Revocarea se face in scris, fiind depusa la sediul Fagura Marketplace sau prin email la
info@fagura.com. Pe tot parcursul executarii contractului de credit, clientul este in drept sa

solicite de la Fagura Marketplace, iar Fagura Marketplace se obligd sa acorde toata
consultanta si asistenta necesara, in mod gratuit.

Clientul este in drept sa solicite de la Fagura Marketplace, emiterea unui extras de cont
cu privire la situatia platilor si datoria aferenta contractului de credit.

Fagura Marketplace se obliga sa acorde Clientului acces la cabinetul personal de pe pagina
sa de internet, accesand adresa https://app.fagura.com/borrower/home?page=1. Fagura

Marketplace SRL va suporta toate cheltuielile legate de accesul la cabinetul personal (costul
SMS-ului de verificare).
¢) Postcontractuala.

in aceasta perioada clientul dispune de dreptul de a solicita si primi informatii cu privire
la raportul contractual executat, inclusiv plitile efectuate sub forma de extras.

Fagura Marketplace va pastra toatd documentatia cu privire la client si raportul
contractual executat, in temeiul Legii nr. 1 privind organizatia de creditare nebancara.
4.4.2. Credite nebancare de nevoie personale, neconditionate:

Creditele nebancare legate sunt acordate clientilor in scopul finantarii unor necesitati
personale. Astfel de credite sunt neconditionate. Clientul este obligat sa utilizeze mijloacele
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financiare obtinute cu titlu de credit doar in scopuri legale. Fagura Marketplace nu poarta
raspundere pentru utilizarea ilegald a acestora, de pierderea sau distrugerea mijloacelor
financiare obtinute de Client cu titlu de credit.
in procesul de prestare a serviciilor de catre Fagura Marketplace clientilor sai, de acordare a
creditelor nebancare de nevoi personale, pot fi identificate urmatoarele etape:

d) Precontractuala.

Aceasti etapa este premargatoare semnarii contractului si presupune:
Informarea clientilor cu conditiile contractuale propuse de catre Fagura Marketplace.
Aceasti obligatiune cade pe seama Fagura Marketplace, sau a unor intermediari de credite,
in baza unor contracte incheiate cu acestea. Fagura Marketplace sau Intermediarul, va
transmite in baza unui exemplu concret catre client, Informatiile standard privind creditul
pentru clienti, unde vor fi indicate toate conditiile ce tin de creditul propus catre Clienti.
Clientii sunt in drept sa propuna modificarea conditiilor contractului de credit, in
cazul in care, cumulativ:
- pot prezenta dovada scrisd, cu semnatura persoanelor responsabile ale angajatorului,
contabilului-sef si stampila umeda a angajatorului, privind veniturile medii lunare, in
calitate de angajat,
- dovada detinerii unei proprietati imobile, sau mobile libere de grevari,
- lipsa datoriilor inregistrate la data solicitarii creditului pentru serviciile de intretinere a
imobilului, in care este stabilit domiciliul acestora. Informatiile precontractuale livrate catre
client vor contine in mod obligatoriu valoarea, scoasa in evidenta a Dobinzii Anuale Efective,
in scopul informarii corecte a clientului despre costul total, prognozat al creditului.
Pe tot parcursul examinarii ofertei de creditare, clientul este in drept, iar Fagura
Marketplace este obligat sa ofere asistenta si consultanta necesara pentru o informare
corecta a clientului cu privire la conditiile de creditare.
Transmiterea unui model de contract.
Fagura Marketplace sau Intermediarul, la solicitarea verbala, sau scrisa a clientului, va
transmite acestuia un model de contract, bazat pe solicitarile clientului, pentru a fi studiat
de catre client. Clientul este in drept sa faca cunostinta cu modelul contractului si sa solicite
dela Intermediar, sau de la angajatii Fagura Marketplace orice informatie, sau alta asistenta,
pentru a percepe corect toate clauzele contractuale.

e) Contractuala.

Etapa in cauza incepe din momentul semnarii contractului de credit, pina la executarea
acestuia. Din momentul semnarii contractului de credit, indiferent de perioada in care a fost
cunoscut prin intermediul informatiei standard privind creditul pentru consumatori,
Clientii, persoane fizice, sunt in drept sa solicite revocarea contractului de credit, in termen
de 14 zile din data semnarii contractului de credit. Revocarea se face in scris, fiind depusa la
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sediul Fagura Marketplace sau email la info@fagura.com. Pe tot parcursul executarii
contractului de credit, clientul este in drept sa solicite de la Fagura Marketplace, iar Fagura
Marketplace se obliga sia acorde toata consultanta si asistenta necesara, in mod gratuit.
Clientul este in drept si solicite de la Fagura Marketplace, emiterea unui extras de cont cu
privire la situatia platilor si datoria aferenta contractului de credit.

Fagura Marketplace se obliga sa acorde Clientului acces la cabinetul personal de pe pagina
sa de internet, accesand adresa https://app.fagura.com/borrower/home?page=1. Fagura

Marketplace SRL va suporta toate cheltuielile legate de accesul la cabinetul personal (costul
SMS-ului de verificare).
f) Postcontractuala.

in aceasta perioada clientul dispune de dreptul de a solicita si primi informatii cu privire
la raportul contractual executat, inclusiv platile efectuate sub forma de extras. Fagura
Marketplace va pastra toatd documentatia cu privire la client si raportul contractual
executat, in temeiul Legii nr. 1 privind organizatia de creditare nebancara.
4.5. Evaluarea bonitatii clientilor. Garantii in scopul executarii contractelor de credit
4.5.1. Bonitatea. in scopul acordarii creditelor catre clienti Fagura Marketplace va
evalua bonitatea clientilor, care sunt obligati sa transmit suficiente informatii veridice,
pentru o evaluarea cit mai eficienti. OCN FAGURA MARKETPLACE SRL analizeaza
minutios capacitatea solicitantului de credit de a restitui, la scadenta, creditul conform
contractului de credit, inclusiv dobanda si costurile aferente.
Pentru persoanele fizice criteriile de apreciere a bonitatii sunt urmatoarele :
- venitul mediu lunar
- starea civila
- persoane aflate la intretinere
- proprietatile persoanelor fizice
- profesia
- virsta
- vechimea la locul de munca
- mediul de provenienta: rural sau urban
- nivelul angajamentelor de plata
- nivelul studiilor
- istoric la alte OCN si/sau Banci
- consultarea Birourilor Istoriilor de Credit
La evaluarea bonitatii clientului se are in vedere ca angajamentele totale de plata lunare
(principalul si dobanda) ale solicitantului si ale familiei acestuia, decurgand din contractul
de credit, contracte de leasing, contracte de cumparare de bunuri in rate, indiferent de
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creditor, sa reprezinte nu mai mult de 50% din veniturile nete lunare declarate ale
solicitantului si, dupa caz, ale familiei sale.

Veniturile nete se calculeaza ca diferenta intre veniturile totale, cu caracter de permanenta
realizate si angajamentele intregii familii evidentiate in declaratiile pe proprie raspundere,
exclusiv rata lunara de platit la creditul solicitat.

Pe linga informatiile transmise de clienti Fagura Marketplace este in drept, la evaluarea
bonitatii, sa acceseze:

. Informatii privind istoria creditara. Accesarea acestor informatii se face in
strictd corespundere cu prevederile contractuale, precum si in baza exigentelor impuse de
catre Comisia Nationala a Pietei Financiare si in baza Legii privind protectia datelor cu
caracter personal Nr. 133 din 08.07.2011.

. Informatii privind eventualele litigii cu caracter civil si/sau penal in care este

implicat clientul prin accesarea portalului www.instante.justice.md.

. Informatii livrate de catre Agentia Servicii Publice, in baza contractuala.

. Informatii livrate de catre Serviciul Fiscal de Stat prin intermediul unui birou de
istorie creditara.

. Informatii sub forma unor istorii creditare livrate de catre unul din birourile
de istorie creditara, in baza contractuala.

4.5.2. Garantii. Clientilor, in scopul executarii contractelor de credit li se pot solicita
instituirea unor garantii, in special:

. Instituirea fidejusiunii. Pentru persoanele fizice aceasta reprezinta o optiune,
nefiind obligatorie. Pentru persoanele juridice, instituirea fidejusiunii asociatului,
conducatorului, sau al contabilului-sef al persoanei juridice, solicitant al creditului este
obligatorie.

. Gajul bunurilor mobile si/sau ipotecarea bunurilor imobile. Aceasta
modalitate de garantare a executarii este o optiune, care poate fi propusa de catre client, in
cazurile in care suma de credit solicitata de acesta depaseste suma de 50000,00 (cincizeci
mii) lei, creditele auto (credite solicitate in scopul procurarii unui autoturism) obligatoriu
vor fi garantate cu gajul asupra mijlocului de transport.

Toate garantiile in cauza pot fi solicitate atit de catre Fagura Marketplace, in scopul
asigurarii executarii unui, sau mai multor contracte de credit, sau pot fi propuse de catre
clienti, in scopul diminuarii costului total evaluat al creditului.

4.6. Dezviluirea costului total al creditului. Consecintele neexecutarii obligatiunilor de catre
Clienti.

4.6.1. In scopul informirii corecte a clientilor, indiferent de faptul, daci ei au statut de
consumator, sau nu, Fagura Marketplace va dezvalui in mod obligatoriu acestora costul total
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al creditului, reiesind din ipoteza ca clientii isi vor executa cu buna credinta obligatiunile
sale. Costul total al creditului, precum si dobinda anuali efectiva va fi aratata in Informatiile
standard pentru consumatori, in cazul consumatorilor, precum si in Graficul de restituire a
creditului.

Costul total al creditului reprezinta, toate costurile, inclusiv dobinda, comisioanele, taxele si
orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu contractul
de credit si care sint cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor notariale, taxa de inregistrare
a gajului, taxa de inmatriculare a autoturismului (la credite auto); costurile pentru serviciile
accesorii aferente contractului de credit, in special valoarea medie a primelor de asigurare,
sint incluse in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si
conditiilor prezentate este conditionata de incheierea unui contract de servicii.

Dobanda anuala efectiva reprezinta valoarea actuala a tuturor angajamentelor (trageri,
rambursari si costuri), viitoare sau prezente, convenite de Fagura Marketplace si de client,
care este calculata in conformitate cu formula matematica stabilita in Anexa nr. 2 din Legea
nr. 202 cu privire la contractele de credit pentru consumatori, in executarea contractelor de
credit Fagura Marketplace isi asuma dreptul de a cere de la client urmatoarele tipuri de
costuri:

1. Dobanda contractuala. Dobanda contractuald constituie plata nemijlocita
pentru utilizarea mijloacelor financiare transmise clientilor, pentru o anumita perioada de

timp.

Dobanda contractuald poate avea o marime de:

a) Lunara de la 0,00 % pina la 10 %, calculata din suma trasa a creditului, sau
b) Anuala de la 0,00% pana la 39,99%, calculata la soldul creditului.

2, Comisionul de acordare, in dependenta de destinatia

imprumutului/creditului. Acesta constituie remunerarea Fagura Marketplace pentru
serviciile legate de transferul mijloacelor financiare: tragerea creditului, transferul
creditului, achitarea creditului, inclusiv pentru serviciile legate de evidenta si monitorizarea
continua a fluxului mijloacelor financiare in procesul incheierii si executarii contractului,
servicii legate de bonitatea Clientului, acces la baze de date, costuri privind intermedierea
acordarii creditului, servicii pentru administrarea si mentenanta sistemului de evidenta a
platilor, inclusiv software si hardware, criptare, integrare, copii de rezerva. Comisionul de
acordare are o marime procentuald de 3% din suma imprumutului. Acesta constituie
remunerarea Fagura Marketplace pentru serviciile legate de evidenta si monitorizarea
continua a fluxului mijloacelor financiare in procesul incheierii si executarii contractului,

servicii pentru administrarea si mentenanta sistemului de evidenta a platilor, inclusiv
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software si hardware, criptare, integrare, acces la baze de date, cheltuieli legate de
intermedierea creditului de catre Comercianti, acces la cabinetul personal si alte servicii.
3. Comision de modificare a termenului imprumutului/creditului. Cost evaluat, pentru
utilizarea resurselor institutionale, inclusiv salarizarea personalului implicat, in scopul
modificarii termenului creditului, la solicitarea clientului. La fel, include si venitul pentru
utilizarea imprumutului/creditului pe un termen suplimentar. Comision de modificare a
termenului imprumutului/creditului se va percepe la semnarea unui acord aditional la
contractul de imprumut/credit,cu excepia cazurilor in care Clientul solicita modificarea
datei scadentei cu o perioada de pina la 30 zile. Marimea taxei de modificare a clauzelor
contractuale poate fi de la 0,00 lei pina la 3,0 % din suma creditului acordat pentru fiecare
perioada de cel putin 31 zile, prelungita.

4.6.2. Clientul, in cazul in care isi executa necorespunzator obligatiunile de rambursare a
creditului in termenul stabilit, ori nu-si executa obligatiunea de rambursare a creditului, va
despagubi Fagura Marketplace pentru prejudicial cauzat, prin achitarea citre acesta a
urmatoarelor:

Penalitate. Penalitatea reprezintd despagubirea pentru intirzierea executarii, marimea
careia este fixa. Penalitatea se va aplica in cazul neexecutarii, sau executarii
necorespunzatoare a obligatiunilor Partii la contractul de imprumut/credit. in cazul in care
Fagura Marketplace nu va pune la dispozitie Clientului marimea creditului stabilita in
contract, in termenul indicat, atunci Fagura Marketplace, pe langa obligatiunea de baza, va
achita Clientului si o penalitate pentru fiecare zi de intarziere. Clientul, in cazul in care nu
si-a executat obligatiunea de restituire in termen, sau integral a ratei lunare, atunci acesta
va achita din urmatoare zi lucratoare o penalitate echivalenta a 10 euro, iar pentru fiecare zi
de intarziere cate 0.5% din suma restanta spre plata. Fagura Marketplace isi mentine dreptul
de a diminua, sau a renunta in mod individual incheiat cu clientii, prezentele praguri limita
stabilite pentru penalitate.

4.6.3. Panoul informativ. In scopul informirii corecte a clientilor Fagura
Marketplace, in temeiul prevederilor pct. 5 si 23 din Regulamentul cu privire la dezviluirea
de catre participantii profesionisti la piata financiara nebancara a informatiei privind
acordarea serviciilor, va afisa pe Fagura.com informatia prin intermediul careia va
familiariza clientii despre conditiile aferente contractelor de credit nebancar. Totodata,
acestora li se poate transmite la solicitare copii pentru a face cunostinta in sediul Fagura
Marketplace, cu toatd informatia aferenta activitatii de creditare nebancari, care nu
constituie secret comercial si nu este confidentiala.

4.6.4 Restrictii
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4.6.4.1. O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L. isi asuma obligatia pentru toate creditele
nebancare acordate clientului persoana fizica, in care suma initiala debursata este de pana
la 50 de mii de lei (pentru linia de credit, valoarea de referinta se va considera suma maxima
stabilitd In contractul de credit):

-sa nu efectueze schimbari ale clauzelor contractuale respective, care, ca efect, maresc
obligatia pecuniari initiala a clientului persoana fizica, pentru clientul persoana fizica care
inregistreaza intarzieri mai mari de 30 de zile in executarea obligatiilor conform contractului
de credit;
- sd nu incheie orice alte acte juridice cu acelasi client persoana fizica, care, ca efect, maresc
obligatia pecuniara totala a acestuia pana la stingerea obligatiei scadente de rambursare
conform contractului de credit curent si expirarea a cel putin 10 zile lucratoare de la aceasta
actiune.

CAPITOLUL V. LEASING FINANCIAR
5.1.  La data aprobarii prezentului Regulament, Fagura Marketplace nu presteaza servicii
de leasing financiar, sau oricare alt tip de leasing.
5.2. Odata cu elaborarea unui concept, programe si mecanisme privind prestarea
activitatilor de leasing, Fagura Marketplace va modifica prezentul Regulament si va aproba
Regulementul privind operatiunile de leasing.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

6.1. Comisia Nationala a Pietei Financiare, sediul careia se afla in mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare si Sfint, 77, MD 2012, info@cnpf.md, este autoritatea, careia i se poate

adresa clientul, sau grupul de clienti, in cazul in care considera ca i s-au adus atingeri
drepturilor sale. La fel, acesta poate contesta raspunsul primit in instantele de judecata, ori
poate depune o reclamatie la Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, la adresa mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri, 78, MD 2012,
consumator@apc.gov.md, in cazul in care petitionarul are statutul de consumator.

6.2. Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii de ciatre administratorul
O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L.

6.3. Persoanele interesate vor fi informate despre prevederile Regulamentului prin
afisarea acestuia pe panoul din sediul O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L., precum si pe
pagina web al Fagura Marketplace — www.fagura.com

6.4. Prestarea serviciilor conform prezentului regulament se va efectua cu respectarea
legislatiei in vigoare inclusiv ce tin de prevenirea si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului si Regulamentului O.C.N. Fagura Marketplace S.R.L. privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

Pagina 12 din 13



Versiunea 1.0 din 01.09.2021
6.5. La prestarea servicilor indicate in prezentul Regulament angajatii Fagura
Marketplace vor pastra confidentialitatii informatiilor obtinute , inclusiv ce tin de date cu
caracter personal ale solicitantilor si o va pastra si prelucra in conformitate cu prevederile

legislatiei in vigoare.
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