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Versiunea 2.0 din 10.09.2025
1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament este elaborat in temeiul Legii nr. 1/2018 privind organizatiile
de creditare nebancara, statutul OCN ,Fagura Marketplace” SRL (in continuare -
,Fagura”, ,Societate” sau ,Companie”), precum si in baza altor acte normative nationale
aplicabile.

1.2. Prezentul Regulament are scopul de a defini cadrul de administrare a activitatii ce se
refera la atributiile si responsabilitatile organelor de conducere, inclusiv de elaborare si
aprobare a politicilor, precum si la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.

1.3. Societatea dispune de o structura organizatorica care asigura desfasurarea prudenta
a activitatii, conform urmatoarelor principii:

- conformitate normativa;

- transparenta;

- responsabilitate;

- continuitate;

- administrare eficienta a riscurilor.

1.4. Misiunea societatii este de a oferi clientilor sdi produse de creditare, adresate
persoanelor fizice si juridice, cu respectarea principiilor stabilite in legislatia aplicabila.

II. ORGANELE DE CONDUCERE

2.1. Administrarea eficienta a societatii este asigurata de catre urmatoarele organe de
conducere:

a) Asociatul unic;
b) Administrator.

2.2. Asociatul unic este organul suprem de conducere al societatii si exercita
urmatoarele atributii:

- modificarea si completarea statutului, inclusiv adoptarea lui intr-o noua redactie;

- modificarea cuantumului capitalului social;

- aprobarea rezultatelor evaluarii aportului in natura in capitalul social;

- desemnarea cenzorului, eliberarea inainte de termen a acestuia;

- urmarirea pe cale judiciara a cenzorului pentru prejudiciile cauzate societatii;

- aprobarea rapoartelor cenzorului sau a avizelor auditorului independent;

- aprobarea bilantului contabil anual;

- adoptarea hotararii privind repartizarea profitului net;

- adoptarea hotararii privind reorganizarea societatii si aprobarea planului de
reorganizare;

- adoptarea hotararii de lichidare a societatii, numirea lichidatorului si aprobarea
bilantului de lichidare;
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aprobarea marimii si modului de formare a fondurilor societatii;

aprobarea marimii si a modului de achitare a remuneratiei cenzorului;

aprobarea in prealabil a incheierii contractelor prin care societatea transmite
proprietatea sau cedeaza, cu titlu gratuit, drepturi unor terti;

infiintarea filialelor si reprezentantelor societatii;

aprobarea fondarii altor persoane juridice;

aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice;
desemnarea si eliberarea Tnainte de termen a administratorului;

aprobarea darii de seama anuale si evaluarea activitatii administratorului;
urmarirea pe cale judiciara a administratorului pentru prejudiciile cauzate
societatii;

aprobarea marimii si modului de achitare a remuneratiei administratorului;
aprobarea planului de afaceri al Societatii;

aprobarea regulamentelor interne ale societatii.

2.3. Administratorul este organul executiv al societatii, care conduce activitatea
curenta a societatii si indeplineste urmatoarele atributii:

efectuarea actelor de gestiune a societatii, necesare atingerii scopurilor prevazute
in statut si deciziile asociatului;

reprezentarea fara procura a societatii in raporturile cu organele statului, terti, si
instantele de judecata;

eliberarea mandatului altor persoane, pentru savarsirea unor acte juridice;
asigurarea tinerii contabilitatii si a registrelor societatii, cu informarea asociatului
cu privire la starea de lucruri si gestiunea societatii;

executarea deciziilor si exercitarea altor imputerniciri acordate de asociatul unic;
indeplinirea altor atributii conform statutului si actelor normative.

2.4. In calitatea sa de organ executiv si ca parte a efectuarii actelor de gestiune a societatii,
administratorul este persoana responsabild de adoptarea politicilor si procedurilor
interne ale societatii.

2.5. Conform statutului societdtii, pentru exercitarea controlului asupra gestiunii
societatii si actiunilor administratorului, poate fi desemnat un cenzor, pentru o perioada
de 3 ani.

III. SUBDIVIZIUNILE INTERNE ALE SOCIETATII

3.6. La nivelul societatii, functioneaza urmatoarele subdiviziuni structurale:
a) Departamentul administrativ (condus de administrator) - responsabil de

administrarea generala a societatii;

b) Departamentul financiar (condus de un contabil-sef) - organizarea si gestionarea

contabilitatii societatii, desfasurarea operatiunilor de plata, raportarea financiara
si fiscala etc.;
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c¢) Departamentul vanzari (condus de un manager) - responsabil de atragerea si
gestionarea clientilor, promovarea produselor de credit si dezvoltarea portofoliului
de imprumuturi al organizatiei;

d) Departamentul analiza si suport (condus de un manager) - analiza cererilor de
credit si alte activitati legate de acordarea creditelor, desfasurarea relatiilor cu
clientii si acordarea de asistenta acestora;

e) Departamentul recuperari (condus de un manager) - responsabil de recuperarea
imprumuturilor restante, monitorizarea evolutiei creditelor neperformante etc.

3.7. Departamentele enumerate la pct. 3.6 lit. b)-e) se subordoneaza administratorului
societatii.

3.8. Suplimentar functiilor indeplinite de subdiviziunile structurale interne, societatea
contracteaza prestatori de servicii externe, cum ar fi avocati, prestatori de servicii IT,
entitati de audit s.a.

3.9. La data adoptarii prezentului Regulament, societatea nu detine oficii secundare.

IV. CONTROLUL SOCIETATII, ADMINISTRAREA RISCURILOR SI
CONTINUITATEA ACTIVITATII

1) Controlul societatii

4.1. Controlul intern al societatii reprezinta un sistem care implica intreg personalul
societatii si asigura desfasurarea unor operatiuni eficiente, printre care controlul
corespunzator al riscurilor identificate, desfasurarea prudenta a activitatii, credibilitatea
si conformitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate atat intern, cat si
extern, precum si conformitatea cu cadrul legal, inclusiv cu cerintele de supraveghere,
precum si cu regulamentele si politicile interne ale societatii.

4.2. Sistemul de control intern este menit sa atinga urmatoarele scopuri:

a) realizarea cu succes a obiectivelor strategice ale companiei;

b) cresterea performantelor printr-un proces continuu de gestionare si monitorizare a
riscurilor inerente generale si specifice, la nivelul tuturor structurilor organizatorice si
functionale ale societatii;

c) protejarea activelor prin utilizarea in conditii de maxima eficienta si eficacitate a
resurselor existente;

d) prevenirea si combaterea fraudelor, iregularitatilor care pot afecta realizarea
obiectivelor companiei.

4.3. Societatea dispune de propriul sistem de control intern in corespundere cu cadrul
legal si practica general acceptata in acest domeniu, pentru asigurarea gestionarii
eficiente a activitatilor practicate, desfasurate intr-un mod sigur si prudent, in scopul
protejarii intereselor clientilor, creditorilor si asociatilor/actionarilor.
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4.4. Sistemul de control intern asigura, cel putin, urmatoarele:

a) activitatile sunt planificate si conduse in mod corect, ordonat, prudent si eficient;

b) tranzactiile si operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in
conformitate cu limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor
organelor de conducere si ale salariatilor societatii;

c) protejarea activelor, precum si asigurarea controlului asupra tranzactiilor cu pasivele;
d) existenta masurilor de minimizare a riscului pierderilor, incalcarilor si fraudelor,
erorilor, precum si a masurilor de identificare a acestora;

e) intocmirea situatiilor financiare si a rapoartelor specifice in conformitate cu actele
normative, cu reflectarea informatiei veridice si complete.

4.5. Controlul intern este un proces care se realizeaza de catre personalul de la toate
nivelurile (de jos in sus), fiind efectuat de catre:

1) fiecare salariat din cadrul fiecarei subdiviziuni structurale (autocontrol);

2) managerii subdiviziunilor structurale;

3) organele de conducere ale societatii.

4.6. Principalele forme de control intern implementate sunt:

1) autocontrolul activitatii, realizat prin respectarea de fiecare salariat a procedurilor de
lucru;

2) controlul ierarhic, exercitat pe fiecare nivel de responsabilitate;

3) controlul partenerial, realizat prin delegarea unor competente intre diferite nivele de
responsabilitate;

4) controlul preventiv, exercitat inainte de angajare in efectuarea operatiunilor sau a altor
proceduri interne.

4.7. Totodata, in vederea efectuarii controlului situatiilor financiare, societatea recurge la
serviciile unei entitati de audit, in conformitate cu legislatia in vigoare privind auditul
situatiilor financiare. Raportul auditorului se prezinta Bancii Nationale a Moldovei si se
publica pe pagina web a societatii, conform legislatiei aplicabile.

2) Administrarea riscurilor

4.9. Administrarea riscurilor la nivelul Societatii presupune existenta unei culturi de risc,
toate subdiviziunile structurale interne avand o responsabilitate directa de administrare
zilnica a riscurilor, conform ariei de responsabilitate, fiind obligate sa diminueze si sa
raporteze conducerii societatii orice risc identificat, fara intarziere.

4.10. Totodatd, pentru administrarea riscurilor, societatea poate recurge la serviciile unor
prestatori externi, cum ar fi avocati, specialisti AML, consultanti etc., care vor contribui la

prevenirea, gestionarea si instruirea personalului pe marginea riscurilor identificate.

4.11. In acelasi timp, in vederea administrarii riscurilor, la nivel de societate este instituit
un comitet de risc, alcatuit din cel putin 3 membri, al carui rol consta in monitorizarea si
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evaluarea riscurilor asociate activitatii companiei, precum si, dupa caz, formularea
propunerilor in vederea prevenirii sau depasirii anumitor situatii de risc.

4.12. La administrarea riscului de credit, societatea aplica standarde sanatoase de
creditare, precum evaluarea conditiilor ce urmeaza a fi indeplinite de catre clienti pentru
a putea obtine un credit, performanta financiara curenta si previzionata a debitorilor.
Totodata, societatea monitorizeaza regulat riscul de credit si indeplinirea de catre debitori
a obligatiilor contractuale,

4.13. Totodata, in vederea prevenirii intrarii in relatii de afaceri cu persoane implicate in
activitati frauduloase sau ilegale, societatea intreprinde masuri adecvate pentru
cunoasterea clientului si identificarea beneficiarilor efectivi, solicita si consulta informatii
din diferite baze de date, registre publice, precum si de la birourile istoriilor de credit.

4.14. Suplimentar, societatea identifica, evalueaza si monitorizeaza urmatoarele riscuri:
operationale, de conformitate, reputationale, de conduita s.a.

3) Sistemele informationale si continuitatea activitatii

4.15. Societatea dispune de sisteme informationale si de comunicare eficace, care acopera
ansamblul activitatilor sale. Sistemele informationale, inclusiv cele care pastreaza si
utilizeaza date in format electronic, trebuie sa fie sigure, monitorizate independent si
sustinute de planuri corespunzatoare pentru situatii neprevazute. Implementarea
sistemelor informatice se conformeaza cu standardele informatice general acceptate.

4.16. Societatea stabileste un proces solid de administrare a continuitatii activitatii pentru
a-si asigura capacitatea de a functiona in mod continuu si pentru a exclude pierderile in
cazul unei intreruperi severe a activitatii.

4.17. Societatea analizeaza expunerea sa la intreruperi severe ale activitatii, evalueaza,
cantitativ si calitativ, potentialul impact al acestora, prin folosirea unor date interne
si/sau externe si a unor analize de tip testare la stres si stabileste:

1) planuri pentru situatii neprevazute de continuitate a activitatii, cu scopul de a se
asigura ca reactioneaza in modul corespunzator la situatii exceptionale, de urgenta si este
capabila sa isi mentind cele mai importante activitati, daca exista o intrerupere la
procedurile normale de desfasurare a activitatii;

2) planuri de redresare pentru resursele critice, cu scopul de a si permite sa revina la
procedurile normale de desfasurare a activitatii intr-un termen cat mai scurt posibil.

V. DISPOZITII FINALE

5.1. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii sale si se publica pe pagina
web www.fagura.com.
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5.2. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti angajatii societatii.
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