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Versiunea 1.2 din 10.09.2025

I. DISPOZITII GENERALE

1.1.  Prezentul Regulament stabileste tipurile, modul si regulile de prestare a serviciilor
catre clienti, persoane fizice si/sau juridice, de catre O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L.
(in continuare - ,Fagura Marketplace”).

1.2.  Prevederile prezentului Regulament sunt publice si obligatorii spre executare pentru
toti angajatii Fagura Marketplace., precum si pentru clienti.

1.3.  Prezentul Regulament este elaborat in temeiul art. 5 alin. (4) si (5) din Legea nr.
1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara.

II. TERMENI SI DEFINITII

In sensul prezentului Regulament se aplici urmitoarele notiuni si definitii:

2.1. client - persoana fizica sau juridicd care beneficiazd sau a beneficiat de serviciile
organizatiei de creditare nebancara ori persoana cu care Fagura Marketplace a negociat
prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc.

2.2. consumator - persoana fizica care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile organizatiei
de creditare nebancara ori persoana fizica cu care Fagura Marketplace a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc, cu conditia
solicitarii si/sau utilizarii serviciilor Fagura Marketplace pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator sau cea profesionala.

2.4. organizatie de creditare nebancara - societate pe actiuni sau societate cu raspundere
limitata, care desfasoara cu titlu profesional activititile prevazute la art. 8 alin. (2) din
Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara.

2.5. credit (credit nebancar) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursarii acestora, a platii dobinzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a termenului
de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau alte drepturi de a
efectua o plata de catre organizatia de creditare nebancara.

III. CRITERIILE SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR

3.1 Fagura Marketplace desfasoara activititi de creditare nebancard prin acordarea de
credite nebancare. Fagura Marketplace nu presteaza servicii de leasing financiar, sau
oricare alt tip de leasing. Odata cu elaborarea eventuala a unui nou concept, program sau
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mecanism privind prestarea activitatilor de leasing, Fagura Marketplace va modifica
prezentul Regulament in modul corespunzator.

3.2 In activitatea sa, Fagura Marketplace se conduce dup# urmitoarele principii:

operativitate;

transparenta;

legalitate;

individualitate;

echitate;

flexibilitate;

egalitatea in drepturi si nediscriminare;
concurenta loiala.

A. Categoriile de clienti, criteriile de eligibilitate si destinatia creditelor

3.3. Fagura Marketplace acorda credite nebancare urmatoarelor categorii de clienti:

Persoane fizice consumatori;
Persoane juridice sau persoane fizice care practica o activitate de intreprinzator
sau profesionald (cu exceptia societatilor pe actiuni).

1) Persoane fizice consumatori

3.4. Sunt eligibili pentru obtinerea unui credit nebancar consumatorii care intrunesc
cumulativ urméatoarele conditii:

sunt cetateni ai Republicii Moldova;

au capacitate deplina de exercitiu;

inregistreaza venituri lunare stabile;

detin acte de identitate valabile, la data solicitarii creditului, inclusiv domiciliu
stabil;

indeplinesc si alte conditii de eligibilitate prevazute de actele normative, printre
care cele care se refera la cerintele de creditare responsabila.

3.5. Cu titlu de exceptie, credite nebancare de consum pot fi acordate si cetatenilor straini
sau apatrizilor, cu conditia ca dispun de resedinta si permis de munca pe teritoriul
Republicii Moldova. Termenul contractelor in cazul dat nu pot depasi termenul de sedere
si cel prevazut in permisul de munca.

3.6. Creditele pot fi acordate consumatorilor pentru scopuri ce nu tin de exercitarea
activitatii de intreprinzator sau profesionale, cum ar fi: acoperirea nevoilor personale,
procurarea de bunuri sau servicii, tratament medical, refinantarea altor credite, finantarea
cheltuielilor de vacantd, imbunatatirea conditiilor de trai etc.
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2) Persoane fizice sau juridice, care practica o activitate de intreprinzator
sau profesionala

3.7. Creditele destinate aceste categorii de clienti se acorda in scopuri direct legate de
exercitarea unei activititi de intreprinzator sau profesionale, cum ar fi: lansarea sau
extinderea unei afaceri, finantarea cheltuielilor operationale, procurarea de bunuri (e.g.
echipamente, mobilier) sau servicii, refinantarea creditelor profesionale sau alte scopuri de
business/profesionale.

3.8. Sunt eligibile pentru obtinerea unui credit nebancar in scop de afaceri sau profesional
persoanele fizice care intrunesc conditiile prevazute la pct. 4.2.1, 4.2.2 si, suplimentar,
detin dreptul de a desfasura o activitate de intreprinzator sau profesionala pe teritoriul
Republicii Moldova.

3.9. Sunt eligibile pentru obtinerea unui credit nebancar persoanele juridice care intrunesc
cumulativ urmatoarele conditii:

- sunt inregistrate corespunzator in Registrul de stat al persoanelor juridice, tinut de
Agentiei Servicii Publice din Republica Moldova, sau, dupa caz, intr-un alt registru
cu caracter constitutiv;

- activitatea lor nu este suspendata sau incetata;

- nu se afld in proces de insolvabilitate;

- asociatul, conducatorul si/sau contabilul-sef si-au manifestat acordul sa poarte
raspundere solidara cu persoana juridica.

B. Procesul de creditare

3.10. In procesul de prestare a serviciilor de creditare de citre Fagura Marketplace
clientilor sai, pot fi identificate etapele descrise mai jos.

1) Etapa pre-contractuala

3.11. Aceasta etapa este premergitoare semnarii unui contract de credit si se initiaza la
depunerea unei cereri de imprumut de catre client.

3.12. In acest sens, Fagura Marketplace analizeazi cererea si documentatia aferenti,
verificad intrunirea de catre client a conditiilor de eligibilitate, bonitatea acestuia, inclusiv
prin prisma cerintelor de creditare responsabila.

3.13. In cazul aprobarii cererii de imprumut, Fagura Marketplace informeazi clientii sii cu
privire la conditiile contractuale propuse, tindnd cont de prevederile legale aplicabile,
punand la dispozitia clientilor inclusiv proiectul contractului de credit propus spre
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semnare, pentru a fi consultat si a oferi clientilor posibilitatea ludrii unei decizii informate

in vederea incheierea contractului.

3.14. Informatiile precontractuale livrate catre client vor contine in mod obligatoriu
valoarea, scoasa in evidenta a Dobinzii Anuale Efective (DAE), in scopul informarii corecte
a clientului despre costul total, prognozat al creditului.

3.15. Pe tot parcursul examinarii ofertei de creditare, Fagura Marketplace ofera asistenta
pentru o informare corecta a clientului cu privire la conditiile de creditare.

3.14. La examinarea conditiilor contractuale puse la dispozitie, clientii sunt in drept sa
propuna modificari la contractul de credit, insa aplicarea acestora este conditionata de
exprimarea vointei ambelor parti.

2) Etapa contractuala

3.15. Etapa in cauza incepe din momentul semnarii contractului de credit, pina la
executarea acestuia.

3.16. Din momentul semnarii contractului de credit pentru consumatori, indiferent de
perioada in care a fost cunoscut prin intermediul informatiei standard privind creditul
pentru consumatori, clientii sunt in drept sa solicite revocarea contractului de credit, in
termen de 14 zile din data semnarii acestuia. Revocarea se face in scris, fiind depusa la
sediul Fagura Marketplace sau email la info@fagura.com.

3.17. Pe tot parcursul executarii contractului de credit, clientul este in drept sa solicite de la
Fagura Marketplace, iar Fagura Marketplace se obligd sd acorde toatd asistenta necesara,
in mod gratuit. Clientul este in drept sa solicite de la Fagura Marketplace, emiterea unui
extras de cont cu privire la situatia platilor si datoria aferenta contractului de credit.

3.18. Fagura Marketplace se obliga sa acorde Clientului acces la cabinetul personal de pe

pagina sa de internet, accesand adresa https://app.fagura.com/borrower/home?page=1.

3) Etapa post-contractuala.

3.19. In aceastii perioadi clientul dispune de dreptul de a solicita si primi informatii cu
privire la raportul contractual executat, inclusiv platile efectuate sub forma de extras.
Fagura Marketplace va pastra toata documentatia cu privire la client si raportul
contractual executat, in temeiul Legii nr. 1/2018 privind organizatiile de creditare
nebancara.

IV. EVALUAREA BONITATII CLIENTILOR. GARANTII IN SCOPUL
EXECUTARII CONTRACTELOR DE CREDIT
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4.1. In scopul acordirii creditelor citre clienti Fagura Marketplace va evalua bonitatea
clientilor, care sunt obligati sd transmitd informatii veridice si suficiente, pentru o
evaluarea cat mai eficientd, bazandu-se totodata pe informatii din surse oficiale care sa
documenteze veniturile confirmate, obligatiile de credit asumate, precum si pe orice alte
informatii disponibile, care permit evaluarea capacitatii de onorare a obligatiilor.

4.2. Fagura Marketplace analizeazd minutios capacitatea solicitantului de credit de a
restitui, la scadentad, creditul, inclusiv dobanda si costurile aferente.

4.3. Pentru analiza bonitatii clientilor, Fagura Marketplace va verifica, printre altele:
veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibila
a venitului in viitor in baza factorilor obiectiv cunoscuti; obligatiile consumatorului in
temeiul contractelor de credit in curs de executare cumulate cu obligatiile de plata care
deriva din contractul de credit solicitat, precum si alte obligatii financiare ale acestuia pe
baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la consumator si, dupa caz, pe
baza consultarii bazei de date relevante; istoria de credit a consumatorului, obligatiile de
credit restante si alte informatii despre indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
financiare curente sau anterioare de catre consumator, inclusiv a obligatiilor sub forma de
sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale etc.); impactul circumstantelor confirmate
de consumator sau cunoscute de creditor asupra situatiei financiare a consumatorului,
precum si al altor factori, care pot afecta capacitatea consumatorului de a-si indeplini
obligatiile financiare, care pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesiva a
consumatorului.

4.4. In scopul evaluirii bonititii clientilor, Societatea va obtine rapoartele de credit
aferente acestuia, care vor contine informatia necesara in vederea calcularii RSDV
(Raportul dintre Serviciul Datoriei si Venituri), de la birourile istoriilor de credit.

4.5. Totodata, la evaluarea bonitatii, societatea este in drept sd obtina informatii direct de
la client si/sau prin consultarea sistemelor de evidenta/bazelor de date relevante (e.g.
registre publice, portalul instantelor de judecata).

V. GARANTII

5.1 In scopul executirii contractelor de credit, clientilor li se pot solicita instituirea unor
garantii, in special:
a) Instituirea unei fidejusiuni. In cazul persoanelor fizice, conditia instituirii unei
fidejusiuni se aplicd de la caz la caz, in functie de circumstantele individuale
aferente situatiei clientului. Pentru persoanele juridice, instituirea fidejusiunii
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asociatului, conducétorului, sau al contabilului-sef al persoanei juridice, solicitant al

creditului, este obligatorie.

b) Gajul bunurilor mobile si/sau ipotecarea bunurilor imobile. Aceasta
modalitate de garantare a executarii se aplica de la caz la caz, in functie de
circumstantele individuale aferente situatiei clientului, in special in situatiile in care
suma de credit solicitatd depiseste 50 000 (cincizeci mii) lei. In cazul creditelor
auto (credite solicitate in scopul procurarii unui autoturism), acestea pot fi
garantate cu gajul asupra mijlocului de transport.

5.2. Toate garantiile in cauza pot fi solicitate atit de catre Fagura Marketplace, in scopul
asigurarii executarii unui sau a mai multor contracte de credit, sau pot fi propuse de citre
clienti, in scopul diminuadrii costului total evaluat al creditului.

VI. DEZVALUIREA COSTULUI TOTAL AL CREDITULUI. CALCULUL
DOBANZILOR SI PENALITATILOR

6.1. In scopul informirii corecte a clientilor, indiferent daci au sau nu statut de
consumator, Fagura Marketplace va dezvalui in mod obligatoriu acestora costul total al
creditului, pornind de la premisa ca acestia isi vor executa cu bund credinta obligatiile
contractuale.

6.2. Costul total al creditului, precum si dobanda anuala efectivd, vor fi reflectate in
informatiile precontractuale, precum si in graficul de restituire a creditului.

6.3. Costul total al creditului reprezinta, toate costurile, inclusiv dobinda, comisioanele,
taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in legatura cu
contractul de credit si care sint cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor notariale, taxa de
inregistrare a gajului, taxa de inmatriculare a autoturismului (la credite auto); costurile
pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special valoarea medie a
primelor de asigurare, sint incluse in cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea
acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de incheierea unui
contract de servicii.

6.4. Dobanda anuala efectiva reprezinta valoarea actuald a tuturor angajamentelor (trageri,
rambursari si costuri), viitoare sau prezente, convenite de Fagura Marketplace si de client,
care este calculata in conformitate cu formula matematica stabilitd in Anexa nr. 2 din
Legea nr. 202/2013 cu privire la contractele de credit pentru consumatori.

6.5. In executarea contractelor de credit, Fagura Marketplace isi rezerva dreptul de a
percepe urmatoarele tipuri de costuri:

a) Dobanda contractuala. Dobanda contractuala constituie plata nemijlocita pentru

utilizarea mijloacelor financiare transmise clientilor, pentru o anumita perioada de
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timp. Dobanda contractuala poate avea o marime anuala de la 6,9% péana la 39,99%,

calculata la soldul creditului, in baza anului calendaristic de 365 sau 366 zile.

b) Comisionul de acordare. Acesta constituie remunerarea Fagura Marketplace
pentru serviciile legate de transferul mijloacelor financiare: tragerea creditului,
transferul creditului, achitarea creditului, inclusiv pentru serviciile legate de
evidenta si monitorizarea continua a fluxului mijloacelor financiare in procesul
incheierii si executdrii contractului, servicii legate de bonitatea Clientului, acces la
baze de date, costuri privind intermedierea acordarii creditului, servicii pentru
administrarea si mentenanta sistemului de evidenta a platilor, inclusiv software si
hardware, criptare, integrare, copii de rezerva. Comisionul de acordare are o
marime de 3.5%, calculatd din suma imprumutului, cu respectarea legii nr. 93 din
07-04-2022. Acesta constituie remunerarea Fagura Marketplace pentru serviciile
legate de evidenta si monitorizarea continua a fluxului mijloacelor financiare in
procesul incheierii si executdrii contractului, servicii pentru administrarea si
mentenanta sistemului de evidenta a platilor, inclusiv software si hardware,
criptare, integrare, acces la baze de date, cheltuieli legate de intermedierea
creditului de catre Comercianti, acces la cabinetul personal si alte servicii.

¢) Comision de administrare — comision lunar datorat de Imprumutat pentru
gestionarea creditului (cont, plati, notificari, monitorizare). Se calculeaza ca %
lunar aplicat la valoarea imprumutului. Este scadent odata cu fiecare plata. La
rambursare anticipata se datoreaza pro-rata pana la data platii.

6.6. In cazul in care isi executd necorespunzitor obligatiile de rambursare a creditului in
termenul stabilit, ori nu-si executa obligatiunea de rambursare a creditului, Clientul va
despdgubi Fagura Marketplace pentru prejudiciul cauzat, prin achitarea unei penalitati.

6.7. Penalitatea reprezinta despagubirea pentru intarzierea executarii. Penalitatea se va
aplica in cazul neexecutdrii, sau executdrii necorespunzatoare a obligatiunilor Partii la
contractul de imprumut/credit. in cazul in care Fagura Marketplace nu va pune la
dispozitie Clientului marimea creditului stabilita in contract, in termenul indicat, atunci
Fagura Marketplace, pe langa obligatiunea de bazd, va achita Clientului si o penalitate
pentru fiecare zi de intarziere. Clientul, in cazul in care nu si-a executat obligatiunea de
restituire in termen, sau integral a ratei lunare, atunci acesta va achita din urmatoare zi
lucratoare o penalitate zilnica in cota procentuala din valoarea totald a creditului nebancar,
cu respectarea legii nr. 93 din 07-04-2022, din suma restanta spre plata. Fagura
Marketplace isi mentine dreptul de a diminua sau a renunta in mod individual la
prezentele praguri limita stabilite pentru penalitate in procesul de recuperare a creditului
de la clienti.

VII. DISPOZITII FINALE
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7.1. Clientii care considerad cd le-au fost incédlcate drepturile ce rezultd din activitatea de

creditare nebancara pot inainta o petitie in adresa Fagura Marketplace, conform
Regulamentului privind mecanismele de solutionare a pretentiilor clientilor, publicat pe
pagina web www.fagura.com.

7.2. Suplimentar, clientii consumatori, care considera ca le-au fost incalcate drepturile ce
rezulta din activitatea de creditare nebancara, se pot adresa Comisiei Nationale a Pietei
Financiare (autoritate de supraveghere in domeniul protectiei consumatorilor financiari),
cu sediul in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 77, MD 2012, info@cnpf.md.

7.3. Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii de citre administratorul
Fagura Marketplace.

6.3. Persoanele interesate vor fi informate despre prevederile Regulamentului prin
afisarea acestuia pe panoul din sediul O.C.N. ,Fagura Marketplace" S.R.L., precum si pe
pagina web al Fagura Marketplace — www.fagura.com

6.4. Prestarea serviciilor conform prezentului regulament se va efectua cu respectarea
legislatiei in vigoare inclusiv ce tin de prevenirea si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului si Regulamentului O.C.N. Fagura Marketplace S.R.L. privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

6.5. La prestarea servicilor indicate in prezentul Regulament angajatii Fagura
Marketplace vor pastra confidentialitatea informatiilor obtinute, inclusiv ce tin de date cu
caracter personal ale solicitantilor si o vor pastra si prelucra in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.
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